Polityka Zwrotéw OTO Adventure

OTO Adventure Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Adama Asnyka 11, 99-300 Kutno,
doktada wszelkich staran, aby ustugi transportu motocykli byty realizowane na
najwyzszym poziomie. W przypadku koniecznosci rezygnacji z ustugi lub

zmiany plandw, prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi zasadami dotyczgcymi
zwrotow i anulacji.

1. Rezygnacja z ustugi transportowe;j

1. Prawo do odstgpienia od umowy
Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta, masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtosé w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

o Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy wystaé o$wiadczenie na
adres e-mail: info@otoadventure.com.

o Zwrot petnej wptaconej kwoty zostanie dokonany w terminie do 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia odstgpienia.

2. Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga jest w trakcie
realizacji lub zostata w petni zrealizowana przed uptywem 14 dni od jej zawarcia, za wyrazng
zgoda klienta, co jest zgodne z art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta.

2. Zmiana terminu transportu

1. Zmiana terminu transportu moze zosta¢ dokonana bez dodatkowych optat, jesli zgtoszona co
najmniej 30 dni przed planowanym terminem transportu.

2. W przypadku zmiany terminu zgtoszonej mniej niz 30 dni przed terminem transportu,
zastrzegamy sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty administracyjnej w wysokosci
120 EUR netto.

3. Kazda zmiana terminu jest uzalezniona od dostepnosci miejsc na nowy wybrany termin.

3. Opoznienia i anulacje z winy OTO Adventure

1. W przypadku odwotania transportu z przyczyn lezgcych po stronie OTO Adventure, klient ma
prawo do:

o Petnego zwrotu wptaconej kwoty,
o Lub zmiany terminu transportu bez dodatkowych optat.

2. O ewentualnych zmianach lub opdznieniach informujemy klientow niezwtocznie po ich
wystapieniu.

4. Zwroty i terminy realizacji



1. Zwroty $rodkéw dokonywane sg w terminie do 14 dni roboczych od daty akceptacji
zgtoszenia rezygnacji.

2. Zwrot Srodkéw nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez klienta w zgtoszeniu.

5. Wyjatki i sytuacje szczegdlne

1. Ustugi dodatkowe, takie jak magazynowanie motocykla, pakowanie bagazy czy door-to-door,
podlegajg odrebnym warunkom zwrotéw ustalanym indywidualnie.

2. W przypadku sytuacji nadzwyczajnych (np. sita wyzsza, restrykcje prawne), warunki zwrotéw
moga byc¢ renegocjowane.

6. Kontakt w sprawie zwrotéw

W celu zgtoszenia rezygnacji, zmiany terminu lub innych pytan dotyczacych zwrotéw prosimy o
kontakt:

OTO Adventure Sp. z 0.0. E-mail: info@otoadventure.com
Telefon: +48 515 120 420
Adres: ul. Adama Asnyka 11, 99-300 Kutno

Dziekujemy za wybdér OTO Adventure. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ panstwu najwyzszg
jakos¢ obstugi.



